P EVOLUGION

“DE LAS TEORIAS
ADMINISTRATIVAS

s De la maquina al ecosistema: Un analisis
estratégico del management.
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"ADMINISTRAR ES EL PROGESO DE
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y

CONTROLAR EL USQ DE LOS REGCURSOS
PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
0BJETIVOS ORGANIZACIONALES.”

La administracion optima exige fusionar la ciencia de los procesos con la psicologia de las personas. ASCENTM



GUATRO ERAS DEL
VMANAGEMENT

1900s: LA MAQUINA.

Enfoque Clasico y
Burocratico.

Enfasis: Tareasy
estructura.

1930s: EL HUMANO.

Enfoque Humanistico y
Comportamental.

Enfasis: Personas y
motivacion.

1950s: EL SISTEMA.

Enfoque Sistémico y
Contingencial.

Enfasis: Entorno y
adaptabilidad.

2000s: EL ECOSISTEMA.

Enfoque Agil y
Contemporaneo.

Enfasis: Redes, talento y
tecnologia.
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LA ERA DE LA MAQUINA

TAYLOR

ADMINISTRACION CIENTIFICA
(Frederick W. Taylor)

Enfasis: Tiempos, movimientos y eficiencia
operativa.

Concepto: El humano como extension de la
maquinaria. Especializacion extrema.

FAYOL

TEORIA CLASICA
(Henry Fayol)

Enfasis: Estructura, funciones y direccién
general.

Concepto: La organizacion total. Nacen los

principios universales.
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EL GODIGO CLASIGO

Los 14 Principios de Fayol

1. DIVISION DEL 2. AUTORIDAD Y 3. DISCIPLINA 4. UNIDAD DE 5. UNIDAD DE 6. SUBORDINACION = 7.REMUNERACION
TRABAJO RESPONSABILIDAD . MANDO DIRECCION DEL INTERES JUSTA
14. UNION DEL
: 9. CADENA 12. ESTABILIDAD PERSONAL
8. CENTRALIZACION ESCALAR 10. ORDEN 11. EQUIDAD DEL PERSONAL 13. INICIATIVA {ESE.[H,TU]DE
EQUIPO
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EL MODELO BUROCRATICO

Max Weber y la busqueda de la racionalidad pura.

JERARQUIA: Autoridad vertical estrictamente definida.

REGLAS Y NORMAS: Operacion formal, escrita y predecible.

IMPERSONALIDAD: Procesos por encima de las personas.

MERITOCRACIA: Compromiso profesional y competencia técnica.
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LA ERA DEL

HUMANO

El descubrimiento de la sociologia corporativa.

Origen: Elton Mayo y el experimento de Hawthorne.

La Revelacion: La productividad responde a dinamicas
sociales, no solo a incentivos economicos.

El Cambio: El trabajador deja de ser un engranaje (Hombre
Economico) para convertirse en un ser social
(Hombre Social).
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TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO

A. Maslow: Jerarquia de Necesidades F. Herzberg: Teoria de los Dos Factores

De la supervivencia
fisiologica a la

s profesional.

== s Factores Higiénicos: Salario, entorno
(Evitan insatisfaccion, pero no motivan).

Factores : Reconocimiento, crecimiento
(Generan alta satisfaccion).

ACATALTTE A

f—f;‘s_ " £ NotebookLM



TEORIA X vs. TEORIA Y

Douglas McGregor. Los supuestos gerenciales.

Teoria X - El Control Teoria Y - La Autonomia
e Vision pesimista.  \Vision optimista.
* | as personas evitan el trabajo. . e El trabajo es natural.
e Requieren coercion, control y e | as personas buscan
supervision estrecha. responsabilidad y se automotivan.
e | iderazgo Autocratico. e L iderazgo Democratico.
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LA ERA DEL SISTEMA

Sistemas Abiertos y Administracién por Objetivos (APO).

Sistema Abierto (Bertalanffy / Katz)
La empresa no es una isla; respira e ‘“‘m
interactua con su entorno.
Adaptabilidad constante
(Homeostasis).

THE ENVIRONMENT

Teoria Neoclasica /| APO (Peter Drucker):
Reafirmacion de los clasicos, pero

con un giro. Enfasis brutal en resultados y
metas compartidas, no solo en procesos.
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TEORIA CONTINGENCIAL

"Todo es relativo. Nada es absoluto
en el ambito empresarial.”

AMBIENTE ; TECNOLOGIA : ESTRUCTURA
(Incertidumbre) (Innovacion) OPTIMA
No existe una unica mejor forma de administrar. La estructura A
organizativa es una respuesta directa y obligatoria a las ASCENTIA
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presiones del entorno y la tecnologia.
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LA ERA DEL EGOSISTEMA

Descentralizacion y agilidad radical.

Concepto 1: Rendanheyi (Haier)

Disero Ecosistemico. Destruccionde la
burocracia.

Microempresas autonomas conectadas
directamente al usuario (Zero Distance).

Concepto 2: Administracion Agil (ING)

lteracion rapida.

Estructuras basadas en Tribus y Squads
multidisciplinarios. Liderazgo basado en
producto, no en jerarquia.
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EL TALENTO
CONTEMPORAN

Skills-Based Organization & Teletrabajo.

6%

Foco Promedio Presencial Foco Promedio Teletrabajo

La productividad contemporanea ya no se gestiona por horas en la silla,
sino por la confianza, |la claridad de objetivos y el bienestar organizacional.
La gestion del siglo XX| exige abandonar el control de |la Teoria X. | ,'
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EL MODELO INTEGRADOR

ERA

1 Maquina

2 Humano

3 Sistema

4 Ecosistema

TEORIA

Cientifica & Clasica

Relaciones &
Comportamental

Neoclasica &
Sistemas

Agil & Contingencia

ENFASIS

Tareas y Estructura

Personas y Grupos

Objetivos y Entorno

Tecnologia y Redes

RESULTADO ESPERADO

Maxima eficiencia
operativa.

Satisfaccion y
motivacion intrinseca.

Adaptabilidad y
rentabilidad.

Innovacion rapida y
supervivencia.
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EL LIDER DEL SIGLO XXI

Debe ser el arquitecto de ecosistemas: Agil frente al cambio,
sistémico en su vision, y profundamente humano en su gestion. La
administracion no es un modelo estatico, es una evolucion continua.

DESGUBRE ASGENTIR STRATEGY ADVISORY

FINANZAS * ESTRATEGIA * TRANSFORMACION * GESTION DE PROYECTOS éA\\
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