TRANSFORMACION
ORGANIZACIONALY
GESTION.DEL TALENTO:
DE LA MAQUINA AL
ECOSISTEMA AGENTICO

SCENTIA



ESTRATOS DE LA EVOLUCION
ADMINISTRATIVA

ESTHAT“ S[IPEH“]H: I_A ﬂﬂﬁANlZAmﬂN Enfoque Sistémico y Contingencial (Bertalanffy, Woodward): La empresa

interactua dinamicamente con su entorno. No existe un modelo tnico de éxito;

GUMU S|STEMA AB'EHTU (lgﬁﬂ-Prgsgntg) la estructura depende de las contingencias externas y tecnoldgicas.

ESTRATO MEDIO: LA ORGANIZAGION | ccailiismo, Kl oo ot oGl ssta e \as isints

I:UM[I EH"P'] Sﬂ[:lm_ (]93“195“) Eﬁiﬂ;} EI an;ulm.:rtwaciﬁn y la psicologia laboral impactan directamente en la

ESTHATU BASE' I_A UHGAMZAE"]N ﬂﬂMl] Enfoque Clasico (Taylor, Fayol): Busqueda de la maxima eficiencia

operativa. Enfasis en la tarea, la estructura jerdrquica riglda y los

Mﬂuumﬂ (]90']-1930) tiempos/movimientos. El humano como engranaje.
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LA EMPRESA COMO
SISTEMA COMPLEJO
ADAPTATIVO

DINAMICA NO LINEAL

Las organizaciones no son maquinas predecibles, son redes
dinamicas donde existe la autoorganizacion y la causalidad
recursiva. Las acciones individuales generan procesos
emergentes imprevisibles.

EL TEJIDO SIMBOLICO

El comportamiento organizacional se sostiene mediante
expresiones simbdlicas:

SIMBOLOS YSIGNOS:  RELATOS: Historias RITUALES:
Identidad y estatus fundacionales, Ceremonias que
(desde el codigo de tragedias corporativas legitiman el poder y
vestimenta hasta la y mitos que moldean refuerzan las normas =
arquitectura). la cultura. dominantes.
ASCENTIA
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EL IMPERATIVO DE
LA MADUREZ DIGITAL

INTENSIDAD DIGITAL
(Inversién en tecnologia)

ORIENTADAS POR LA MODA

Inversion reactiva en
tecnologia sin vision holistica
ni alineacion cultural.

DIGITAL MASTERS

Vision integral, cultura agil,
generacion de valor real
mediante la tecnologia.

PRINCIPIANTES

Sistemas analogicos, cultura
tradicionalista, presupuestos
limitados.

CONSERVADORAS

Fuerte cultura de gestion,
pero aversion al riesgo
tecnologico.

INTENSIDAD DE GESTION
(Liderazgo y transformacion cultural)

Los Motores de
la Madurez

Cociente Digital (DQ)
de McKinsey

Requiere alinear 4 factores:
Estrategia, Capacidades
internas, Cultura dispuesta y
Estructura organizacional.

La Ecuacion de Agilidad

AGILIDAD = VELOCIDAD x
ENFOQUE x FLEXIBILIDAD

ASCENTIA
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FL NUEVO PARADIGMA: LA ORGANIZACION BASADA EN HABILIDADES

El Modelo Basado en Puestos (Tradicional)

Estructura: Jerarquia de titulos estaticos.

Enfoque: Descripciones de cargo inflexibles y reclutamiento basado
en credenciales pasadas.

Movilidad: Escaleras corporativas verticales (Ascensos).

Falla: Incapacidad de adaptacion ante la volatilidad tecnolégica.

El Modelo Basado en Habilidades (Contemporaneo)

Estructura: Mercado interno de talento (Talent Marketplace).

Enfoque: Deconstruccion del trabajo en tareas, proyectos y
problemas a resolver.

Movilidad: Asignacion dindmica de talento a equipos multidisciplinarios
basada en capacidades reales técnicas y blandas.

Exito: Emparejamiento en tiempo real entre las habilidades del
individuo y las prioridades estratégicas del negocio.

NASC=NTIA
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LIDERAZGO 5.0 Y NEUROGIENCIA

APLICADA AL BIENESTAR

Liderazgo 5.0 y Humanismo Tecnologico
Evolucion que integra la disrupcién digital (A, 1oT) con un enfoque
radicalmente humanista.

El lider no solo gestiona rendimiento, sino que humaniza la tecnologia para
garantizar equidad, sostenibilidad y dignidad laboral en entornos hibridos.

Fuerte impacto del liderazgo femenino: Mayor orientacion hacia la empatia, la
resolucion colaborativa y la inteligencia emocional estratégica.

Neurogestion y Frecuencias Cerebrales

Ondas Beta (12-35Hz): Estado de alerta, estrés y concentracion hiperenfocada.
Insostenible a largo plazo sin agotar la creatividad.

El Cambio Necesario: Migrar hacia frecuencias Alpha/Gamma para fomentar la
neuroplasticidad, la creatividad y la resiliencia.

Andragogia: Educacion para adultos centrada en la experiencia y el bienestar
emocional, clave para la adaptacion continua sin desgaste psicoldgico.

NASC=NTIA
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LA ORGANIZACION AGENTIGA
SIMBIOSIS HUMANO-IA |

Estamos ante el mayor rediseno
estructural desde la revolucion industrial.
L.a IA deja de ser una herramienta de
software para convertirse en un socio

ol "quJ

i ih-l-l-

colaborativo.
La Frontera de la Inteligencia Colaborativa El Nuevo Rol Humano: El talento
Simbiosis Agéntica (Al-First): humano se posiciona por encima
Humanos y agentes de |A del bucle (above the loop),
Paradigma de Aumento: La IA interactan en redes fluidas para ejerciendo direccion estrategica,
Automatizacion Tradicional: amplifica |a productividad generar valor a un costo diseno y revision ética, mientras
Las maquinas reemplazan dentro de estructuras jerdrquicas marginal cercano a cero. los agentes ejecutan.
tareas repetitivas. clasicas.
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L0S 5 PILARES DEL MODELO AGENTICO

MODELO DE
NEGOCIO

Empresas Al-first.
Hiperpersonalizacion en
tiempo real mediante
concierges digitales.

Construccion de jardines
amurallados de datos
propietarios como
maxima ventaja
competitiva.

MODELO
OPERATIVO

Flujos de trabajo
redisenados desde cero.

Nacimiento de los
Equipos Agénticos:
escuadrones autonomos
de 2 a5 humanos
orquestando cientos de
agentes especializados
en redes planas.

GOBERNANZA

Control y cumplimiento
normativo continuo.

Presupuestacion agentica
en tiempo real.

Agentes guardianes
auditan a otros agentes,
bajo estricta supervision
de riesgo humano.

FUERZA
LABORAL

Nuevos perfiles:
Supervisoresen M
(generalistas
coordinando flujos
humano-lA) y
ExpertosenT
(especialistas profundos
en validacion de calidad
Y excepciones).

TECNOLOGIA
Y DATOS

Infraestructura
descentralizada.

Uso de Protocolos
Agente-a-Agente que
eliminan integraciones
tradicionales lentas,
permitiendo
comunicacion directa e
iInmediata entre sistemas.

ASCENTIA
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EL FUTURO _

DEL TRABAJO

HIBRIDO Y

AUMENTADO

Teletrabajo y Ecosistemas Hibridos

El trabajo se desvincula de la geografia fisica.
La cultura organizacional debe sostenerse
exigiendo rituales digitales fuertes y sistemas
de confianza basados en la autonomia, no en la
vigilancia.

=

e ——

=

La Fuerza Laboral Aumentada

La frontera entre inteligencia biologica y
artificial se difumina. Las organizaciones no
contratan empleados, orquestan capacidades
en un ecosistema que combina humanos fijos,
freelancers y agentes de |A.

ASCENTIA

La Evolucion de las Métricas

El fin del paradigma del tiempo: Medir el exito
corporativo mediante horas facturables u horas
frente a la pantalla se vuelve obsoleto. Las
métricas modernas evaluan el valor generado y
la velocidad de adaptacion.
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SINTESIS GLOBAL: EVOLUCION DE LOS PARADIGMAS

ERA INDUSTRIAL (Caps 1-2)

ERA DIGITAL (Caps 3-4)

ERA AGENTICA (Caps 5-6)

Estructura
Organizacional:

Jerarquica, lineal y
mecanicista.

Matricial, multifuncional y
basada en proyectos.

Redes planas de equipos
agenticos auténomos.

Rol del Trabajador:

Ejecutor de tareas
repetitivas (Engranaje).

Especialista en un rol
definido (Puesto estatico).

Orqguestador de habilidades
e |IA (Above the loop).

Medida de Exito:

Eficiencia, volumen y
horas laboradas.

Madurez Digital (DQ),
agilidad y velocidad.

Simbiosis humano-maquina,
valor exponencial.

Paradigma de
Liderazgo:

Autoridad, control y
supervision directa.

Liderazgo transformacional
y gestion del cambio.

Liderazgo 5.0, neurogestion
y empatia radical.
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